NEUROMARKETING:

Comprendiendo la

mente del consumidor
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El neuromarketing ha ganado prominencia como una
disciplina que combina la neurociencia con el marke-
ting para entender los procesos mentales que guian
las decisiones de los consumidores. En un contexto
donde las emociones, los impulsos subconscientes y
la percepcidn de valor influyen fuertemente en el com-
portamiento de compra, el neuromarketing se con-
vierte en una herramienta poderosa para disenar
estrategias mas efectivas.

Tendencias actuales en neuromarketing

e Analisis de respuestas emocionales:

Las emociones desempenan un papel crucial en la formacion
de recuerdos de marca y decisiones de compra. Las marcas
estan utilizando herramientas para medir la actividad emocio-
nal durante la exposicion a anuncios.



e Seguimiento ocular (eye tracking):

Esta técnica permite identificar qué elementos visuales atraen
mas la atencidn del consumidor y optimizar disenos de empa-
ques, paginas web y anuncios.

e Mapeo de preferencias sensoriales:

Se esta explorando cémo los sentidos (olor,
sabor, sonido) afectan las emociones vy
percepciones de un producto.

e Medicion de la actividad cerebral:

Herramientas como EEG permiten detec-
tar respuestas inconscientes a los mensa-
jes publicitarios para ajustar la comunica-
cion de manera mas efectiva.

e Impacto de los colores y disenos
visuales:

El uso de colores especificos puede influir
en las emociones y comportamientos del
consumidor, guiando la seleccidn de pale-
tas en branding.

Aunque el neuromarketing ofrece
oportunidades emocionantes, tam-
bién plantea retos:

¢ Privacidad de datos:

El uso de informacion neuronal
plantea  preocupaciones éticas
sobre como se recopilan y utilizan
estos datos.

e Manipulacion del comporta-

miento: e Acceso limitado:

Existe el riesgo de que las empre-
sas empleen tacticas de manera
poco ética para influir en decisiones
de compra.

La tecnologia avanzada necesaria para las
técnicas de neuromarketing a menudo es cos-
tosa y no accesible para todas las empresas.
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